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Lvret daccuedd

Bilevweruie

Ce livret permet de se fomiliowiser avec notre établissement, concuw powr
étre un liew daccueid et de soing mais suwtout unw véritable liew de vie
pour les résidents.

Vous y trouverey toutes les informations pratiques (admission, séjour,
organisation des prises enw chawge;, modalités financieres, réegles de vie enw
collectivité, droity et devoirs) et celles qui vous permettront de profiter
pleinement des services proposées.

Lav directrice, Uensemble des cadres et les membres de Uéquipe pluri
professionnelle sont cv votre disposition et cvvotre écoute. Ily ¥ attacheront
atout mettre enw cewvre pour faciliter votre séjour, répondre cvvos besoing
de prise exnw charge médicale et médico-sociale et vous assurver le meillewr
confort de vie possible.

Toute Uéquipe vous souhaite law bievwenue.

Stephane GARDIN Sawradv SERGAS
Directewr genéral Directrice détablissement
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1) L'EHPAD L'Escapade

L'EHPAD L'Escapade est un établissement médico-social dune capacité
d'hébergement de 57 places dont 14 places sont dédiées am Péle d'Activités et de
Soing Adaptés.

L'EHPAD est spécialisé dans Uaccueil des personnes dgées de plus de 60 ans;
atteintes de lo maladie UAlzheimer ow de troubles appaventes, evv perte

LUétablissement peut accueiliv des persovrines de moing de 60 ang avec wne
dérogation délivrée pawr noy autorites de tutelles (Agence Régionale de Santeé et
Conseil Général).

Il est covwentionné auw titre de UAide Personmnalisée au Logement (dossier
cv constituer aunpres de la Caisse dAllocations Familiades), auw titre de UAide
Personnalisée pour VAutonomie (dossier o constituer aupres duw Conseil Général)
et aw titre de UVAide Sociale o hautewr de 43 places.

Depuis Octobre 2014, Uétablissement est covwentionné por le biais dune
covwention tripawtite avec le Conseil Général des Alpes Maritumes et UARS des
Alpes Mawitimes.

Recovnwwv par les pautenairves professiovunels duw sectewr médico-social,
Véequipe collabore avec de nombreuses autres inutitutions : le CHU de Nice; les
CCAS des Alpes Maritimes et de nombreuwr autires établissementy et organismes

LUTHPAD Utscapade se compose drwn vaste batiument et de plusiewrs
terrasses.

Le bitiment est organisé sur 2 étages avec vue sur la vallée de UVEstéron.
Pewvent étre accueilis 57 résidenty en chambre individuelle ow double.
LUevwivonnement proposé est familiad, dans un cadre umineux et apaisant.
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L'espace de 150 m2 réservé aw PASA, situé aw reg de chaussée, se compose
de plusiewrs salles dactivites et de repos, d'une cuisine thérapeutique; d'une
grande salle de vie lumineuse et d'uwnw jordivy privatif secuwrisé.

Les espaces de vie collectify :

Les résidenty disposent de grands salons o chacuwv des étages (6 salons ouv
total) o seinv desquels se trouvent des tisaneries aivsi que des espaces TV, lecture
ow encore activités moavuelle. Lo salle de restoaurant se situe au reg de chaussée.

Aw 1v étage, une salle de kinésithérapie permet auy résidents de se

Aw 24 étage, le salow de coiffure accueille les résidents pour les soing
d’estheétique.

De paut et dautre des espaces communy se déploient les couloiry enw libre
acces ainsi que les chaumbres.

Les terrasses :

Le Rdc dispose d'une terrasse avec un acces secuwise pour les persornes esv
Aw 1v étage, une grande terrasse avec uw terrain de boules et wnw potager
permet d'agréables promenades sécurisées.
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2) Acces et plan

Situe o Revest Les Roches; suwrblombant la vallée de VEstéron, VEHPAD
UVEscapade s'étend sur 2000 m2. Retire dans Uawriére-pays nicois, Uétablissement
est entowré de verdure et bénéficie d'ww grand calme et d’une vue imprenable.

Accessible par dey lignes de bus (lignes 720 et 721), Uétablissement dispose
d'unw grond powrking prive.

Parfaitement intégre dans le village, VEHPAD Utscapade se situe cvUentirée
de ce dernier, o une digaine de minutes de lo commumne de Gilette.
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3 |):. [ '
EHPAD VESCAPADE
Stondowd : 04 93 08 53 38
Site internet : www.residenceescapade:.

Mail : direction@ehpad-escapade.fr
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3) Admission et accueil

Lory de lav visite de préadmission; ow sur simple demande téléphonique, wnv
dossier d'inscriptionn (CERFA w14732%01) est remis cvlaw faomille: Ce dossier est cv
retouwrner diuwment compléte.

Le dossier d'admission se compose des documenty suivanty :

- wv dossier administralif ;

- wv dossier médical ;

- lav brochuwre de Uétablissement ;

- les tarify de Ustablissement ;

- lv Liste duw trousseau.

Plusiewrs docwmenty administratify persovwnels seront demandeés afin de lov
compléter.

Ladmission est prononcée por lav divection apres awvis fovorable écrit dw
médecivv coordonnatewr dany la mesure des places disponibles. L admission se
ferov de préférence entre 14het 17h.

Deés Vawrivée, les formalites administratives doivent étre accomplies auipres
de notre secrétowiat.

Les pieces o fouwrniv sont les swivantes :

Documenty medicaunr impévalifs powr law continunite des soing
(ordovwmances, radios, exaumens, fiches de traitement...) ;
Caute vitule et attestation d’ assuronce madadie ;

Coute de mutuelle ovjour ;

Cheque de cauntion d’unw montont équivalent av 1 mois de loyer
d’hébergement ;
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- Attestation de responsalbilité civile ;

- Notification APA duw Conseil Genéral ;

- Notification d’aide sociade duw Conseil Géneval ($ily avlien) ;
- Copie dwjugement de tutelle evv cas de tutelle ow curatelle.

Lors de lav signatuve de votre contrat de séjour, ww réglement de
fonctionnement vous sera remis. Dang le respect de lav vie collective, nous vous
witons ov vous y conformer.

A votre arrivée, vous sereg accompagné por le personinel soignant dang
votre chambre. Un professiovwnel réferent vous seraw dédié. I serav votre
interlocutewr ainst quow votre fomille. IU avpowr mission de centradiser les
elementy relatifs cv votre projet de vie personnalisé.
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4) La vie a 'EHPAD L'Escapade

L'etablissement assune law secunrite des résidenty 24 hewves suwr 24,

Deun équipes ¥ alternent tout aw long de law semaine. Chaque aide-
soignant a powr mission d’accompagner les résidenty dw lever aw coucher, dany
touy les actey de lav vie quotidienne. Ley professionnels paramédicawr assurent
les soing et Uorganisation dw suivi médicad. Uanimatrice et les béenévoles
encouwragent les résidenty et leurs fomilles o pauwticiper amx ateliers, aux
animalions et cvlav vie ew collectivité. Les équipes hoteliéves assurent le confort
hételier, Uentretieny le service et la restouwratiow.

Ainsi soing et vie sociale Souwticudent tout aw long de lov jowrnée. Chaque
résident av lov possibilite de s absenter de Uétablissement sur ovis médical
préealable.

Lo nuit; 3 veillewrs prevwnent soivv des résidenty et veillent cv lewr confort.

LU'agent de maintenance est o votre disposition dw lundi aw vendredi et
assurent lov logistique enw veilant cv law maintenance et Uentretiesw duw batument.

Le PASA est ouvert duw lundi aw vendredi, de 10h v 17h; tout aw long de
Vanneée, sauf les jours feriés. Ladmission aum PASA est soumise cvplusiewrs criteres
D admissibilite et les résidenty pouvant bénéficier de cette prise enw chawge
recevront cv cet effet wnw livret d'accuei dédié o PASA.

Le PASA de it est ouwvert toutes les nuity, toute Uannée.

Lav divectiov est cv votre disposition powr répondie o toutes vos questions
concernant le fonctionnement de Uétablissement. Elle veille cv répondre o toute
demande et est garante de law prise en charge de chaque résident.

Le médecin coordonwnateur est présent 3 jours par semaine (lundi,
mevcredis et vendredi) et peut étre rencontre sur rendesg-vous. Responsable dw
projet de soin et de s mise exv euwvre, sov missiov principale est de coordovnner les
soing meédicaux:. IV s assure que chaque résident est wn médecin traitont et qu il
poursuive sov suivi médical. IL assure Uévaluation de Uautonomie de chaque
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résident et de la qualite des soing prodigués. Aupres des équipes soignantes ; ib v
ww réle de veille médicale et de formation continue des équipes.

Le cadre de santé coordonne le suivi des soing, i est responsalble duw swivi
des équipes. Sov missiovw premieve est Uovganisation des soing.

Les psychologues sont présentes duw lundi o vendredi. Lewr réle est
d accueiliv et accompagner le résident et sav famille; tout aw long de lewr
séjour, jusquov law finv de vie. Ew plus des evaluations de la mémorire et des
capacites cognitives, elles coordovmnent la construction dw projet de vie, rédigé
powr chaque résident et pawrticipe avec Uéquipe soignante et hoteliére o sov mise
e cewvre: Selow les besoing, elles peuvent proposer des entretiens psychologiques
de suivi et/ow de soutien aussi bien o résident quo sov fomille. Elles sont
responsalbles duw PASA.

Tous les jours uwnv infirmier est présent et assure ley soing medicauns en
coovdination awvec le cadre de sante, le médecin coordorwnatewr et les médecing
traitonty de chaque résident.

Lavpsychomotricienwne est présente les mardis et jeudis. Ele propose urv
accompagnement spécifique aux résidents. Elle veille cv lewr confort et cv
Vevaluationw des capacités enw proposant un matériel adapte.

L'animatrice propose duw lundi o vendredio plusiewrs animations ludiques
et sociales ayant pour objectif de maintenir une vie sociale et de créer de
nowveaux liens o seinv de Uinstitution. Plusiewrs ateliers thérapeutiques sont
également proposés, ainsi que des sovties. Elle coordorne également le projet
d owverture suw Uextériewr quipermet doovganiser des rencontres
intergenérationnelles. Elle coordorne avec les psychologues, les bénévoles
intervenant sur Uétablissement.

Les aides-soignants; et ley accompagnanty éducatify et socioumr
accompagnent les résidenty tout aw long de lov jowrnée ainsi que law nuit dang
les actes de lov vie quotidienne. Lewr missiov est de fowvoriser Uautonomie en
encourageant chaque résident o pauticiper activement aux différentes tiches
quotidiennes; dans la mesure de leurs capacités. Ily veillent o répondie o toute
demande et sont gowrant duw biew étre des résidents.

Les agenty de service hételiers sont les gavranty de Uhygiene des espaces
privatify et collectifs. Ils prenvvnent notounment enw chawge lov gestion duw linge
ainst que le service des repas et des collations.
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Les intervenonty Libérauwx externes :

Les kinésithérapeutes Libérauwn interviennent sur prescription médicale et

sont présenty plusiewrs jours paw semaine.

Une corwention est signée avec la phawrmacie Gambettow cv Nice: Les

medicamenty sont livirés sous blister.

Lo coiffeuse intervient toutes les 2 semaines. Les frais sont ovlaw charge dw

résident (inscription et towrify indiques o Uaccueil).

Uwn podologue libéral intervient dans Uétablissement une fois par mois.

Une esthéticienne intervient une fois pawr mois. Les dates des interventions

ainsi que les towrifs sont disponibles o Uaccuedid.

Plusiewrs bénévoles interviennent aw sein de lav structuve. Ily proposent une

aide o la mise enw euvre dw projet danimation.

Une messe est organisée uwv dimanche par mois.

Journée type cv UEHPAD UEscapade: :

7h-8h30 : Réveil et petit déjeuner

8h30-10h : Soing d’hygiene et de confort, biew étre
10h-10h30 : Collations

10h30- 1145 : Animations : revue de presse
11WA5-13hA45 : Déjeuner

13045-15h30 : Sieste / Animations

15h30-16: Collations

16h-17hA45 : Animations

17hWA45- 1915 : Diner

19h30 : Installation powr le coucher

A partir de 21 : Service de collations

Diverses activités de groupe sont proposées paw Vanimatrice relayée pow les

béneévoles et une partie dw personnel soignant.
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Une fois pawr mois, « le menw dw résident » agrémente le déjewner et
chaque dimanche unw apéritif est proposé.

Parallélement, wv espace muldii-sensoriel visant le bien-étre et law détente
des résidenty permet wn accompagnement relationnel privilégié et individuel
por les psychologues et les soignanty spécifiquement formeés cvUapproche
Snoegelen.

Le projet persovunadisé :

tnwlienwowvec lav lov duw 2 jorwier 2002, uw projet de vie individualisé est
formulé powr chaque résident. Celui-ci tient compte de ses centres d intéréts et
de ses possibilites psychomotrices, et Uivwite cvparticiper o des revues de presse
matinales; des ateliers de paroles et de lectures, de créations; de chants, de

Un projet de soing personvnalisé pour chaque résident est élaboré en équipe
pluwridisciplinairve. IL définit lo prise en charge globale; adaptée spécifiquement
a Vautonomie de chaque résident, le but étant de Uaccompagner aw mieunr
dony les actes de lav vie quotidienne. IUest porte cvlow connaissance de la foumille
et validé par cette derniére.

Chaque résident o le libve choix de sonw médecin traitant.

Sous lav respornsabilite dw médecin coordornmatewr, Uétablissement assure
une surveillance médicale et paramédicale; enw relation avec le médecin
traitont et ley autres intervenanty extériewrs.

Les honoraives des intervenanty liberaux (médecing, kinésithérapeutes,
orthophonistes, etc..), ainsi que les produity phowrmaceutiques sont o law charge
duw résident (selow remboursement assuroance maladie et mutuelle).

En cas de perte dautonomie physique ow psychique entrainant une pls
grande dépendance; Uétablissement est env mesure de proposer une prise exv
charge adaptée.

Le résident en fonction de sow degré de dépendance; peut percevoir
VAllocation Personnalisée d’Autonomie (APA), allouée par le Conseil
Départemental des Alpes Maritimes.
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Lovs de UVentirée en établissement, le résident, safoumille ow sovw
représentont légal devront signaler aw service médical les particulavités de
régime alimentaire et/ow de traitement médicomenteur v respecter.

Entant que représentant legal dw résident vous seveg associé aw Projet
Individualisé dans sa conception et sav réalisation. Entant que proche vouy
powrreg pawticiper ovlov vie sociale de Uétablissement.

Vouy sereg inwite aux difféerentes manifestations de VEHPAD UVEscapade
regroupont fomilles et aumis.

Vous pourresy étre consudite sur le fonctionnement de Uétablissement paw des
questionnaives de satisfaction.

St vous le souhaites; vous auresg law possibilite de prendre des repas avec
votre proche; enw owvertissant Uetablissement 24 hewres v Vovance (tawrify
disponibles ovUaccueil).

Les sovties définitives ont liew sous réserve d'uwn préavis dwn mois tronsmis
o lov divection de Uétablissement par lettre recommandée.

Env cas de déces; la fomille ow le représentont légal est prévenuw dang les
meilewrs délais. Toutes les volontés exprimeées por les résidenty sont
scrupulensement respectées. S toutefois; aucune volonté wa été notifiée o lav
Directiony les mesures nécessairves sont avrétées ovec Uaccord de la famille ow duww
représentont légal. Les effety persovnwnels sont restitués cv low foumille.

5) Conditions de fonctionnement

L’établissement dispose de 43 chambres individuelles et de 7 chambres
doubles; qui ont une superficie de 19 cw45m2. Chaque chambre est équipée :
D’'uwwv Lt médicalise
D’'une table de chevet
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D’uwn bureauw et d’une chaise

D’ unw fautenil

D’'une television

D’un téléphone

D’uwv placawds

D’'une salle de boin privative avec douche et WC
Lensemble des chambres est équipé de climatisation réversible ainsi que
dw systeme innovant dalerte OSO Al.
Afirv que le résident ivwestisse pleinement sov chaumbre, b est recomumandé

de lav personnaliser avec des petity meubles ow autres objets persornnels.

A lov demande; une clef de law chaumbre est prétée.

Le cowrrier arrive tous les jours o Uaccueid et vous seraw remis
personnellement. IUest possible de déposer le cownrrier aw départ v Uaccuneil
avant 10 dw lundi aw vendredi.

Chaque chambre dispose dunw numéro-de téléphone privé. Pouwr passer unv
appel; i est nécessaive de taper « 0 » owvant lav saisie dw nmuméro-de téléphone:.
Powr joindre Uaccueil de Uétablissement exv interne; le muuméro-est le
« 1300 ».

ILwWy avpas de restriction d'hovaires powr les visites. Néanmoing et dans la
mesure duw possible, privilégiesy les visites en apres-midis.

Le résident peut sovtir quand i le souhaite; y compris o Uoccasion drunv
repas ow d'une jouwrnée (sauf contre-indication meédicale) ; dany le cas doune
absence ov uw repas;, b devraw ew awvertir lov divection o moing 48 hewres cv
Vawvance:.
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Le service de restauvation est assuré aw sein de Uétablissement par deir
cuisiniers présenty touy les jours et v chaque service.

L’établissement est sowmis o regles d'hygiene HACCP qui & imposent aur
collectivités.

Une commission des menus est organisée une fois paw mois ; y participent
la Direction, le médecin coordonnatewr, le cuisinier, et Uaonimatrice .

L'équipe est sensibilisée o un accompagnement adapte selovw le niveaw
d antonomie des résidents.

Les repas sont préparés dans nos cuisines dany le respect des normes
d'hygiene et de qualite exv viguewr.

Les meruy sont élaborés powr lov diététicienne duw prestataire et sowmis cv lov

Dang le cadre dw suivi médical; les consultations sont organisées powr
Vetablissement (prise de rendes-vous, travsporty et accompagnements). Lewr
financement est assuré pow Uassurance maladie, les mutuelles ow aun frais dw
résident.

Les retours cv domicile lory de week-ends ow des vacances sont av lav chawrge
des fomilles dong Uorganisation et le financement.

L’établissement assure Uentretien dw linge personnel dw résident. Pour ce
faire; le linge composant le trousseaw se doit détre mawqué aw now duw résident.
Les produity de toilette et autres accessoires de toilette peuwvent également étre
fowrnis paw Uétablissement.
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Sauf autorisationw spéciale, i est strictement interdit de prendre des photos
des résidenty ow dw personnel dans Uenceinte de Uétablissement, quel que soit
Vappareil utilise (protection dw droit o Vimage).

Lovs de Uadmission, wn formulairve de d autorisation de droit o UVimage
est remis au résidenty et o lewrs fomilles ow représentonty légoun afin de
recueilliv lewwr autorisation.

Vous trowverey ci-dessous les tarifs en viguewr de Uétablissement.

L’Escapade - EHPAD

5, place saint [aurent 06830 Revest Les Roches
Tél: 04 93 08 53 38
TARIFS 2025 AU 01/01/2025
FORFAIT HEBERGEMENT JOURNALIER

CHAMERE INDIVIDUELLE de 59.92 EUROS TTC

CHAMERE DOUELE de 84.54 EUROS TTC

FORFAIT DEPENDANCE JOURNALIER (*)

GILR:letl 20.64 €UROS
GLR:3etd 13.10 €UROS
GLR:5eth 5.36 eUROS

(*) Ces tarifs incluent les protections liees a I'incontinence (couches et alezes)
Le ticket modérateur a lo charge du résident séleve a 5.56 € conformément aux nouvelles dispositions
de la campagne budgetaire 2025 du Conseil Départemental

Produits de toilette (**) : 10.25 €uros /mois
Repas invites (*¥) : 12.00 €uros

{**) Ces forfaits sont facultatifs

Ces tarifs :
Comprennent : L'hébergement, les repas, le gouter, la fourniture du linge de maison, les
animations, une surveillance paramedicale 24h/24

Ne comprennent pas : Les repas visiteurs, le coiffeur, la pédicure, I'esthéticienne.
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Le prixv de journée comprend Uhébergement, Veauwy, Uélectricite; le
chauffage; les assurances (voly exclug), les repas, les services collectifs; Lusage des
locaur comumuns; lav fourniture de lov literie et dw linge de toilette et les frais dw
persorunel.

Chaque résident ow sow représentant légal recoit une facture mensuelle ov
terme échuu.

S’ ajoute o priv de journée, un towif « dépendance » v law chawge de lav
persovmne dgée accueillie; diminué pour partie pawr VAPA. Ce tawif jouwrnalier
afféerent o low dépendance recowvre les prestations d'aide et de suvveillance
nécessaive cvUaccomplissement des actes essentiels de lov vie et les protections
d'incontinence (o UVexclusion des soing).

Les résidents; en fonction de lewr niveauw de ressowrces persornelles;
pewwvent bénéficier de UVAide Sociale et de UAide Personmnalisée aw Logement.

L surveillance médicale et paramédicale est assurée par des personnels
diplémes. Ces frais de personinels sont pris enw charge, powr tout ow pauwtie, paw
UVttat dans le cadre duw budget de soing octroyé o Uétablissement.

Tabac : Afinv de respecter les dispositions réglementuires (12 Septembre
1977 dw Ministere de law Sante) et les mesunes de séecuwnite, i est interdit de fumer
dans Uenceinte de Uétablissement. Lo responsalilité duw contrevenant ow de sovw
représentont legal pourra étre engagée powr le nov-respect de cette consigne de
sécunite.

Secuwriteé incendie : Aw seinv de lov structune et dans chacune des chambres
sont affichées les consignes avtenir en cas dincendie. Une signalétique indique
les issues de secowrs. Le systeme de sécunrite incendie (SSI) est vérifté chaque
anwnée et dispose d/un contrat de maintenance:.

Hygiene : Les régles d'hygiéne préconisées aux persornels sont applicables
auyx familles. Le ménage quotidienw dans chaumbres et des locaux est effectué par
nos agenty de services hételiers. IUest interdit de stocker des produity
alimentaives périssables dany ley chambres, ceun-ci sont stockés enw cuisine:.
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5.10 La démarche qualité

LU'établissement est engagé dansg une démarche continuwe d' amélioration
de ses pratiques (Lot 2002-2 dw 2 jonwier 2002). A échéances réguliéres; se
succedent des evaluations internes (autoevaluations) et externes (effectuées por
un ovganisme accrédite).
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6) Droits et informations

Voys droity

Dang le respect des principes de low charte de law personne accueillie;, entrer
enw ingtitution, c’est benéficier d'installations confortables, de soing et de
surveillance médicale; de sevvices collectifs (repas équilibrés, animations), mais
cest aussi conserver son individualité.

Tout seraw mis exv euvre pour une prise exv charge et v accompagnement
individualisés de qualite, adapteés cvUdge, aux besoing de law personne
accueillie; ainst qua sonw histoive de vie, tout esv respectant sov consentement
eclaire (des lovs quwil peut étre exprime).

Le résident est Libve diovganiser sav journée comme bow i semble : rester
dang sov chambre, se promener ow participer aur différentes activités.

Un Conseil de Vie Sociale o été mis exvplace conformément aux
dispositions de lavloi ' 2002 -02 dw 2 jawwier 2002. Ce conseil, lwpowr 3 ang est
composé de représentonty des résidents, des familles et dw persovunel. IU se réunit
3 fois por anv.

Le véle duw CVS est de donner son awvig et de faive toute proposition sur les
questions concernant le fonctionnement et la vie de Uétablissement. Il est
informé des projety mis enw place sur Uétablissement.

Vous pouves accéder aux informations contenues dong votre dossier
médical, dans les conditions prévues pow lavloi w2002 -303 duw4 mawsy 2002
relative aux droity des malades et ov low qualite duw systeme de santé et pow décret
n2002-637 dw 29 awvril 2002 relatif v Uacces aux informations persovunelles
détenues par les professioninels et établissementy de sante.

La demande motivée se fait pawr écrit aupres de la Divectionw de
Vétablissement. Votre dossier vous seraw remis paw le médecin coorvdonnateur
dany les conditions prévues par lov loi
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Le respect d'autrui dany ses opinions et dany ses croyances est une regle
fondamentole de la liberté. Il est possible de faire appel auw représentant dw
culte duw choiv dw résident.

Les informations concernant law santé des majenrs sous tutelle et les soing
qu il doivent recevoir, sont déliviées v lewrs représentonty legaur. Cependant,
les professionnels de sante doivent informer les intéressées de maniere adaptée o
lewr maturité ow cvleww discernement et doivent les foire pawticiper dans lav
méme mesure o lavprise de décision les concernant.

Toutes les informations medicales doivent étre adressées o médecin
coordonnatewr de Uétablissement, sous pli fermé recowvert de la mentionw
« confidentiel ».

Le médecin de Uétablissement informera systematiquement le représentant

Le médecin pourra passer outre lesy recommandations duw tutewr exw cas des
risques de covséquences graves pour law santé de law persovune protégée.

Lors de Ventirée en établissement, le résident, s foumille ow sovw
représentont légal devront indiquer, enw plus des renseignementy d état civil, le
choix de lav persorune de confionce (loir w2002 -303 duw 4 mows 2002 et awticle
1111-6 dw Code de law sante publique) ovpréveniv enw cas d'urgence:.

Toutes les informations médicales sont répertoriées dans wnw dossier
médical individuel. Certaines données médicales et administratives sont
informatisées, conformément cvlovloi w78-17 duw 6 jowwier 1978 relative av
UVinformatique; aux fichiers et aux Libertés;, vous disposes drwn droit d'acces et de
rectification.
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Tous les professionnels sont sowmis au secret professionnel et sont terurs cv
une obligation de discrétion professionnelle pour tous les faits, informations ow
docwmenty dont iy ont connaissance dans Uexercice de lewr fonction. Ces réegles
¥ imposent de la méme maniére aun stagiaires et vacataires et o toutey
personnes intervenant cv quelques titres que ce soit dans lav structure.

LU'ensemble duw personnel est sensibilisé aun situations o risques de
maltraitonces psychologiques et physiques. Toute maltraitonce est
systematiquement signalée our auntorites compétentes selow lav procéduwe

Lo formation continue des personnels soignanty et paramédicaun est uv
outl supplémentaive permettont de fovoriser une prise evv chawge respectueuse et
professiovuwnelles des résidents. Une réflexion commune autowr des bovrunes
pratiques professiovunelles est effectuée de maniére réguliére afin diencourager
lov remise exv question duw fonctionnement des équipes.

Personnes agées
handicapeéees

-
a,ﬁﬂ

La maltraitance
est une reallte

il faut en parlel'

3977

>Gi
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tw cas de litige avec Uétablissement concernant les prestations prévues aw
contrat de séjour, le résident ow sow représentant saisiva dans un premier tempy
la Direction afinv de trouwver une solution o Vamiable. En Uabsence de solutionw
trowveée, le résident ow sov représentant pourrow saisiv Ventite de lo Médiation de
lov consommation AME par internet ow par courrier postal enw complétant wnwv
formudaive mis o sov disposition sur le site et ce, accompagne des docwmenty
etayant s demande.
Le recowrs aw médiatewr o lo consommation est gratuit pour le résident.

Le consommatewr ayant wwv différend avec ww professionnel peut saisivr VAME
Conso-:

o soill par internet en compléetont le formudaive dédié cv cet effet mis ov sov
disposition suwr le site infernet, accompagné des documenty etayant s
demande.(Art. R 614-1 9°)

Site Internet : www. mediationconso-ouwme.comwv

o soit paw cowrrier postal : AME Covnso; 197 Bowlevawd Saint-Germaiwn -
75007 PARIS, accompagné des docwmenty étayant sa demande et ew
prenant soinv diindiquer ses coordonnées complétes (nom, adresse;
teléphone et mail le cas échéant) powr étre contucte facilement.

Voys devoivy

L'wsager, son représentant légal et sa fomille sont tenus de respecter le
reglement de fonctionnement de Uétablissement qui seraw remis lovy des
Vadmission. Ily devront également faive prewve de cowrtoisie o Végawd des
équipes ainsi que tenir informe Uétablissement de toute évolution
administrative ow médicale.
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7) Chartes

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
J.0.du9/10/2003
Article 1er
Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne
peut faire I'objet d’'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son
age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une prise en charge ou d’un
accompagnement, social ou médico-social.

Article 2
Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté
possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3
Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhensible et
adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et
sur I'organisation et le fonctionnement de I’établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
d’accompagnement. La personne doit également étre informée sur les associations d’usagers ceuvrant dans le
méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation.
La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a les communiquer en vertu
de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou
socio-éducative.

Article 4
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi
gue des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d’un
service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre
de tout mode d’accompagnement ou de prise en charge ;
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2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en I'informant, par tous les moyens adaptés a sa
situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de I'accompagnement et en veillant a sa
compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant légal, a la conception et a la mise en
oeuvre du projet d’accueil et d’accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé n’est pas possible en raison de
son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal auprés de
I’établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce
choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui
permet pas de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et de
représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en
charge ou I'accompagnement.

Article 5
Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacités, d’écoute et d’expression ainsi que de communication prévues par
la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d’orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6
Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la
séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la
nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les
services assurant I'accueil et la prise en charge ou I'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités
publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la
participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7
Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des personnels ou
personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des
informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le
droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8
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Droit a I’'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous
réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des
mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement.

A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour,
conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Article 9
Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de I'accompagnement
doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge
et d’accompagnement.

Le r6le des familles, des représentants Iégaux ou des proches qui entourent de leurs soins |la personne accueillie
doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement
individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d’assistance et de soutien adaptés dans le respect des
pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou
représentants.

Article 10
Droit a I’exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L’exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si
nécessaire, des décisions de justice.

Article 11
Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, doivent
étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les
personnels et les bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a
la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous réserve que son exercice ne trouble
pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12
Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de I'accompagnement, le droit
a l'intimité doit étre préservé.
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Accueil, disponibilité et réactivité

Répondre de maniére rapide et adaptée & chaque demande de la part des résidents, de leurs familles ou du personnel
.Placer ces acteurs au ceeur du projet d’établissement en leur offrant un cadre de vie chaleureux, propre, sécurisant,
stimulant, respectueux des différences, pour que chacun ait envie d’y séjourner comme d’y travailler.

Clarté, rigueur et transparence
Fournir des informations complétes et fiables tout au long de [a prise en charge en coordonnant cette derniére grice aux.
réunions de coordination, aux commissions gériatriques, aux revues de direction.

Personnalisation, écoute et suivi

S’adapter a [évolution des besoins des résidents en proposant des projets de vie et de soins individualisés. Tenir compte,
dans la mesure du possible, des habitudes de vie des résidents et leur proposer une prise en charge personnalisée, tenant
compte de leurs besoins et désirs en termes de restauration, d animation, soins ou vie sociale.

Compétences, expérience et savoir faire

Mettre au service des résidents, des professionnels qualifiés et diplomés formés en interne et en externe. Se baser sur les
évaluations de pratiques professionnels afin de proposer un développement professionnel continu et adapté a nos
objectifs de travail résultant des évaluations interne et externe.

Confidentialité, respect et discrétion
Respecter la vie privée et Uintimité des résidents en promouvant la bientraitance, le respect de la charte des droits et
libertés de la personne dgée dépendante accueillie, le respect de ['intégrité, de la dignité supervisé par le comité d éthique.

Amélioration continue de la Qualité et gestion des risques

Faire évoluer nos pratiques pour améliorer la satisfaction des résidents et de leurs familles grice aux questionnaires de
satisfaction, au traitement des plaintes et réclamations, aux conseils de vie sociale, tout en mettant un point d honneur
a la gestion des risques [iés a la prise en charge médical comme [a dénutrition, la déshydratation, le risque de chutes,
d’escarres, d"infections, le plan bleu. ..

Le travail en réseau

Insérer chaque établissement dans son environnement local et social en favorisant les relations de proximité et les
activités communes avec les associations et clubs, les bénévoles, les écoles, les hopitaux et cliniques. Cette démarche offre
aux_ résidents un projet de vie participatif et ouvert sur la vie locale, en les faisant bénéficier des innovations
scientifiques et thérapeutiques les plus pertinentes et les plus adaptées.

La fin de vie et [a prise en charge de [a douleur

Proposer un accompagnement de fin de vie, respectant les souhaits, la dignité, ainsi que la religion tout en assurant une
réelle prise en charge de la douleur.
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8) Liste des personnes qualifiées

PREFET :

DES ALPES- Qr DEPARTEMENT
MARITIMES :-,:,m:fmmm DES ALPES-MARITIMES
E:ﬁe Cines o mar

Frateraitd

PERSONNES QUALIFIEES
DEPARTEMENT DES ALPES-MARITIMES

Article L 311-5 du code de Foction sociale et des familles : Toute personne prise en charge par un etablissement ow un
service sociol ou meédico-social cu son représentant légal peut faire appel, en vue de oider g foire valoir ses droits, g
une persorine qualifiée gu'elle choisit sur une liste etoblie conjointement par le représentant de 'Etot dans le
département, le directeur général de I"agence régionale de santé et le président du conseil départemental.

Lg personne qualifiee intervient ou sein de tous les Etablissements et Services Socigux et Medico-Socioux (ESSMS)
définis g I‘grticle L 312-1 du code de I'ection sociale et des familles notamment ceux concemant . les personnes dgées,
les personnes en situation de handicap, les personnes en difficultés sociales ou spécifigues, les enfants relevant d'une
protection administrative ou judicigire.

La liste des personnes qualifiées dans le département des Alpes-Maritimes, telle que fixée par la décision
conjointe du 29 octobre 2024 est etablie comme suit (ordre alphabetique) :

Monsieur Jean-Michel BEC
tél. : 06.71.01.80.65
jeanmichel bec@free.fr

Personnes en situation de handicap
(département entier)

Monsieur Bernard GIRY
tél. : 06.84.21.55.75

Personnes dgées,
Personnes en situation de handicap,

bergi hotmail fr Enfants relevant d'une protection administrative ou judiciaire
(département entier)

Maonsieur Eric JOUAN Personnes en difficultés sociales ou spécifiques,

tél. : 06.70.00.58 53 Enfants relevant d'une protection administrative ou judiciaire

eric. jouande@gmail .com (département entier)

Monsieur Hubert MAASZ Personnes dgées

tél. : 06.79.95.41 .30
hubert. naasz@gmail .com

Madame Carine TADDIA
tél. : 07.69.70.98 26
carinnetaddia@gmail.com

Personnes en situation de handicap
Personnes en difficultés sociales ou spécifiques,
(département entier)

Personnes en situation de handicap
(ouest du département)
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9) Reglementation RGPD

CONFIDENTIALITE, SECRET PROFESSIONNEL, &

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de votre accueil, et durant tout votre séjour au sein de notre résidence, nous recueillons,
traitons et conservons un certain nombre de données nécessaires a la gestion de vos démarches
administratives, mais aussi pour votre suivi médical et vos soins. Cela concerne notamment :

- votre état civil, situation matrimoniale, histoire et habitudes de vie,

- votre situation fiscale et financiere,

- votre numéro de sécurité sociale, votre mutuelle,

- vos données relatives a votre état de santé, a votre suivi médical et aux soins dispensés.

L’ensemble de ces données sont conservées dans vos dossiers individuels administratif, médical et de
soins, au format papier et informatisé dans notre logiciel de gestion.

En application du réglement européen n°® 2016/679 sur la protection des données personnelles, nous
vous garantissons que :

- vos données sont utilisées uniquement pour les finalités citées ci-dessus.

- Seules les données qui nous sont nécessaires sont collectées et conservées au sein de notre
établissement. Elles demeurent accessibles uniquement aux personnes autorisées. Les
informations recueillies peuvent éventuellement étre communiquées a des tiers
(établissements de santé, médecins spécialistes...), liés a I’établissement par une convention.
Ceux-ci n’ont qu’un acces limité aux données et ont I'obligation de les utiliser en conformité
avec les dispositions réglementaires applicables en matiére de protection des données
personnelles.

- Tous les professionnels sont soumis au secret professionnel et sont tenus a une obligation
de discrétion professionnelle pour tous les faits, informations ou documents dont ils ont
connaissance dans I'exercice de leurs missions. Ces régles s'imposent de la méme maniére
aux stagiaires, vacataires et tout autre intervenant.

- Nous mettons en ceuvre les mesures de sécurité et de confidentialité pour limiter les risques
de perte, de vol, et d’accés non autorisé a vos données.

- Nous conservons vos données selon les durées légales en vigueur.

Conformément aux dispositions reglementaires applicables, vous bénéficiez d’un droit d’acces, de
rectification, de mise a disposition, de limitation du traitement de vos données, et sous certaines
conditions, de suppression. Pour exercer vos droits, ou simplement obtenir davantage d’information,
vous pouvez contacter notre Délégué a la Protection des Données dont les coordonnées sont affichées
au sein de I'établissement.
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